专业 图 书馆 服务 科研 院 所 科技 成 果 转 化 的 
现状 与 对 策 研究 


苑 亚 坤 ” 吴 吴 


!' (中 国医 学 科学 院 医 学 信息 研究 所 北京 100020) 
* (中国 科学 院 文 献 情 报 中心 北京 100190) 


摘要 ，[ 目 的 /意义 ] 以 用 户 需 求 为 中 心 ， 以 专业 图 书馆 科技 信息 服务 形式 为 切入 点 ， 提 供 专 
业 图 书馆 服务 科研 院 所 科技 成 果 转 化 的 建议 , 尝试 构建 专业 图 书馆 科技 信息 服务 模式 , 助力 
科研 院 所 的 科技 成 果 转 化 。[ 方 法 /过 程 ] 通 过 文献 研究 、 访 谈 与 问卷 调查 、 网 站 与 案例 调研 
等 方法 ,围绕 科技 信息 服务 的 需求 侧 一 一 科研 院 所 、 供 给 侧 一 一 专业 图 书馆 展开 研究 。 基 于 
科技 成 果 转 化 的 阶段 性 特征 , 挖掘 科研 人 员 需 求 及 现 有 服务 的 不 足 , 提出 完善 专业 专业 图 书 
馆 科技 信息 服务 的 建议 。[ 结 果 / 结 论 ] 系 统 性 层级 式 的 专业 图 书馆 科技 信息 服务 模式 ， 能 够 
为 专业 图 书馆 提供 服务 实践 的 方向 与 具体 形式 。 专 业 图 书馆 面向 科技 成 果 转 化 不 断 创 新 服务 
多 式 ， 对 促进 科研 院 所 科技 成 果 转 化 、 提 升 专业 图 书馆 核心 竞争 力 有 积极 意义 。 

关键 词 ， 科技 成 果 转 化 ”专业 图 书馆 ”科技 信息 服务 ”创新 型 服务 
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[Abstract] [Objective/Significance] Centering on users” needs and starting from 
the form of information services of the Special library, this paper provides 
suggestions on Sservices of the special library for the transformation of 
scientific and technological achievements in research institutes, tries to 


construct the information service model for the special library, and helps the 


transformation of scientific and technological  _ achievements in research 
institutes. [Method/process|] Through literature research, interview, 
questionnaire, website investigation, and case investigation, the research is 
carried out about the research institute and the special library. Based on the 
characteristics of the transformation of scientific and technological 
achievements, this paper explores the needs of researchers and the shortcomings 
of the current services and puts forward some suggestions for improving the 
information services of the special library. [Result/Conclusion] The systematic 
and hierarchical information Service model can provide the direction and Specific 
form of service practice. Special libraries continue to innovate service forms 
for the transformation of scientific and technological achievements, which has 
positive significance for promoting the transformation of scientific and 
technological achievements of research institutes and enhancing the core 
competitiveness of special libraries 
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1 引言 

当前 国际 竞争 是 以 经 济 和 科技 实力 为 基础 的 综合 国力 较量 。 近 年 来 , 我 国 愈 
发 重视 科技 创新 ， 加 大 科技 研发 投入 ， 科 技 成 果 产 出 快速 增长 。 在 此 背景 下 ， 科 
技 成 果 转化 需求 愈 发 迫切 。 习 近 平 总 书记 强调 ,“ 科 技 成 果 只 有 同 国家 需要 、 人 
民 要 求 、 市 场 需求 相 结 合 ， 完 成 从 科学 研究 、 实 验 开发 、 推 广 应 用 的 三 级 跳 ， 才 
能 真正 实现 创新 价值 、 实 现 创新 驱动 发 展 .”" 因 此 ， 促 进 科技 成 果 的 市 场 化 与 产 
业 化 ， 提 高 科技 成 果 转 化 效率 迫 在 导 是 。 

在 我 国 ， 科 研 院 所 是 科技 成 果 供 给 侧 的 重要 主体 。 然 而 ,我 国 科研 院 所 的 科 
技 成 果 转 化 仍 面临 一 些 亟待 解决 的 现实 困难 ,例如 成 果 转化 供需 信息 不 对 称 、 信 
息 渠道 不 畅通 等 。 为 此 ， 需 要 针对 科研 院 所 科技 成 果 转 化 的 信息 服务 问题 开展 更 
多 研究 。 在 科技 信息 服务 领域 ， 专 业 图 书馆 一 直 以 来 发 挥 着 重要 作用 。 专 业 图 书 
馆 作为 专业 化 的 信息 服务 机 构 ， 具 有 学 术 资 源 丰 富 、 专 业 人 才 聚 集 、 技术 与 专业 


得 


技能 强 的 特点 。 面 对 科研 人 员 日 益 增 多 的 成 果 转 化 需求 ， 探 完 专业 图 书馆 服务 科 
技 成 果 转 化 的 创新 模式 是 大 势 所 趋 ， 既 有 助 于 推动 科研 院 所 科技 成 果 转 化 ,也 将 
促进 专业 图 书馆 服务 的 拓展 深化 及 核心 竞争 力 的 提升 。 


2 图 书馆 服务 科技 成 果 转 化 概述 


2. 1 图 书馆 服务 科技 成 果 转 化 的 研究 综述 

科研 院 所 与 市 场 间 供需 信息 不 畅 阻碍 了 成 果 转 化 效率 , 科研 院 所 亟 需 面向 科 
技 成 果 转 化 的 专业 化 信息 服务 "中 不论 是 国内 还 是 国外 , 图 书馆 都 是 专业 化 信 
息 服务 机 构 的 重要 组 成 部 分 。 在 图 书馆 服务 科技 成 果 转 化 的 领域 , 也 涌现 出 一 些 
国内 外 研究 与 实践 。 例如 ， 托 莱 多 大 学 图 书馆 通过 数据 库 服务 、 多 种 信息 服务 产 
品 为 当地 发 明 者 、 创 业者 的 科学 研究 提供 信息 支持 ， 发 挥 专家 咨询 、 协 作 伙 伴 等 
多 重 角色 ， 促 进 当地 经 济 发 展 号 。 亚 利 桑 那 大 学 图 书馆 与 校园 商业 化 部 门 合作 ， 
开展 商业 化 服务 , 推动 了 早期 发 明 的 商业 化 "。Charles E. Bosomworth 等 人 对 26 
家 世界 500 强 公 司 展开 调查 , 探究 公司 内 部 的 中 心 研究 如 何 运行 以 及 如 何 将 实验 
室 中 的 技术 转移 到 商业 应 用 中 ”。 结 果 表明 ， 这 些 公司 在 成 果 转 化 应 用 方面 普遍 
显现 出 的 一 个 重要 因素 是 图 书馆 的 参与 , 图 书馆 为 其 提供 了 想法 和 信息 的 主要 来 
源 。 在 我 国 ， 有 关 图 书馆 服务 科技 成 果 转 化 的 研究 大 致 经 历 了 服务 必要 性 /可 行 
性 、 服 务 策略 、 服 务实 践 、 服 务 模式 的 历程 。 例 如 李 华 指出 “作为 科研 社会 结构 
不 可 分 割 的 图 书 情报 ”， 应 为 科技 成 果 转 化 为 生产 力 而 服务 ~”。 一 些 研究 围绕 图 
书馆 服务 科技 成 果 转 化 的 条 件 和 途径 展开 探讨 ~" 。 如 圳 艺 提出 高 校 图 书馆 
可 通过 为 科研 项 目 立 项 进行 情报 调研 、 科 研 成 果 宣 传 报道 等 方式 , 为 高 校 的 科研 
成 果 转 化 助力 "。 此 后 , 相关 研究 人 员 逐 步 开 展 图 书馆 服务 成 果 转 化 的 策略 研究 ， 
包括 通过 高 校 图 书馆 帮助 科研 人 员 寻 找 市 场 ", 在 高 校 图 书馆 建设 科技 成 果 转 化 
平台 ”, 建设 图 书馆 科研 成 果 推 广 网 站 ,以 及 针对 特定 学 科 领 域 建设 服务 平台 
mm 等 。 随 着 理论 研究 的 发 展 ， 相 关 服 务实 践 也 随 之 涌现 ， 如 邓 菲 等 通过 中 国 科 学 
院 研究 所 的 技术 转移 活动 介绍 了 科研 院 所 技术 转移 中 的 技术 竞争 情报 应 用 ™; 刘 
艳丽 等 结合 学 科 馆 员 的 实践 ， 描 述 了 信息 资源 推送 服务 和 专题 报告 服务 模式 品 ; 
陆 颖 等 针对 学 科 服 务 嵌 入 科技 成 果 转 化 过 程 展开 了 探讨 外 。 总 体 而 言 ， 国 内 的 相 
关 研究 在 逐步 深入 , 但 所 涉及 的 服务 形式 仍 较为 碎片 化 , 缺乏 系统 性 ,对 科技 创 
新 全 链条 的 覆盖 不 够 全 面 。 因此 ， 基 于 专业 图 书馆 较 强 的 服务 能 力 ,探索 构建 面 


向 科研 院 所 的 系统 性 的 科技 服务 模式 具有 其 理论 价值 与 实际 应 用 价值 。 

2. 2 科研 院 所 科技 成 果 转 化 的 主要 阶段 

诸多 研究 指出 科技 成 果 转 化 具备 明显 的 阶段 性 特征 。 石 善 冲 认 为 ， 科 技 成 果 
转化 包括 技术 源 、 科 技 成 果 转化 目的 、 科 技 成 果 转化 活动 三 个 环节 ”; 陈 祖 新 等 
认为 ， 科 技 成 果 转 化 包括 科研 阶段 、 开 发 〈 含 中 试 ) 阶段 和 生产 商品 阶段 ”。 昌 
明 新 认为 ,广义 的 科技 成 果 转 化 过 程 包括 基 础 理论 研究 、 应 用 理论 研究 、 开 发 研 
究 、 中 试 放 大 、 工 业 化 生产 阶段 ”; 甄 红 伦 将 科技 成 果 转 化 过 程 分 为 研究 与 发 展 
阶段 、 成 果 转 化 与 应 用 阶段 和 生产 经 营 阶段 “。 结 合 概念 理解 及 相关 文献 ， 在 科 
研 院 所 的 科技 成 果 转 化 活动 中 ， 主 要 包含 了 选 题 立 项 、 技 术 与 成 果 研 发 、 中 试 旷 
化 、 成 果 推 广 、 成 果 市 场 化 与 产业 化 五 个 阶段 。 专 业 图 书馆 应 将 科技 信息 服务 履 
盖 这 一 完整 的 科技 创新 链条 。 


3 图 书馆 服务 科研 院 所 科技 成 果 转 化 的 供需 现状 

需求 影响 供给 的 实现 ， 供 给 能 够 决定 和 创造 需求 ”。 用 户 需 求 驱动 、 以 用 户 
需求 为 中 心 并 主动 创造 需求 、 挖 掘 需求 , 是 图 书馆 服务 科研 院 所 科技 成 果 转 化 需 
要 遵守 的 重要 原则 。 因 此 , 为 构建 全 面 系统 的 服务 模式 , 必须 对 服务 的 供给 侧 (图 
书馆 ) 与 需求 侧 〈 科 研 人 员 ) 进行 充分 调研 ， 厘 清 当前 相关 服务 的 供需 现状 。 笔 
者 利用 访谈 和 问卷 对 服务 需求 侧 的 科研 人 员 进 行 调研 , 并 总 结 分 析 了 专业 图 书馆 
现 有 的 服务 形式 ， 通 过 需求 与 供给 的 对 比 ， 得 出 现 有 服务 的 不 足 及 改进 建议 。 
3.1 访谈 与 问卷 调查 一 一 面 癌 服务 需求 侧 〈 科 研 人 员 ) 
(1) 访谈 调查 及 分 析 

中 国 科学 院 科研 产 出 位 居 世 界 前 列 “, 研究 人 员 对 科技 成 果 转 化 认 知 水 平 较 
高 ， 且 战略 性 新 兴 产 业 领 域 的 研究 成 果 具 备 较 强 的 成 果 转 化 倾向 ， 因 此 将 访谈 对 
象 确定 为 中 国 科 学 院 战 略 性 新 兴 产 业 领 域 的 研究 人 员 。 如 表 1 所 示 为 受 访 科研 人 
员 的 基本 信息 〈 为 保护 隐私 ， 以 字母 代替 姓名 )。 采 用 半 结 构 化 形式 对 科研 人 员 
当面 访谈 或 电话 访谈 。 


表 1 受 访 人 员 基 本 信息 


受 访 人 员 科研 院 所 研究 领域 只 称 
A 中 国 科 学 院 过 程 工程 研究 所 绿色 化 学 工程 研究 员 
B 中 国 科学 院 软件 研究 所 言 息 安全 副 研 究 员 


C 中 国 科 学 院 计 算 技术 研究 所 网 络 技术 研究 员 
D 中 国 科 学 院 微生物 研究 所 病原 微生物 与 免疫 学 研究 员 
E 中 国 科学 院 微 电 子 研究 所 纳米 集成 工艺 副 研 究 员 
F 中 国 科 学 院 上 海 药 物 研 究 所 创新 药物 研究 员 
G 中 国 科 学 院 福建 物质 结构 研究 所 光电 材料 副 研 究 员 
H 中 国 科 学 院 遥 感 与 数字 地 球 研究 所 高 光谱 遥感 副 研 究 员 
I 中 国 科 学 技术 大 学 信息 学 院 网 络 体系 结构 与 安全 副教授 
J 中 国 科 学 院 半 导体 研究 所 光纤 传 感 技术 副 研 究 员 


访谈 内 容 围绕 访谈 对 象 对 科技 成 果 转 化 的 关注 与 认 知情 况 、 在 科技 成 果 转化 
中 对 科技 信息 服务 的 需求 .对 当前 科技 信息 服务 的 建议 等 方面 展开 。 访 谈 过 程 中 ， 
对 科研 人 员 的 回答 进行 原始 记录 ， 再 对 应 科技 成 果 转 化 的 阶段 ， 从 中 提取 、 总 结 
对 应 的 需求 和 建议 。 表 2 所 示 为 科研 人 员 在 不 同 阶段 主要 的 科技 信息 服务 需求 。 
整体 而 言 , 科研 人 员 表达 的 服务 需求 集中 在 科技 成 果 转 化 前 期 阶段 ,对 于 中 后 其 
Q 服务 存在 需求 , 但 仍 存在 了 解 不 足 、 需 求 表达 不 准确 的 情况 ,可 见 对 于 转化 阶段 
一 后 期 的 服务 ， 需 要 图 书馆 更 加 主动 的 宣传 与 部 署 。 此 外 ， 从 科研 人 员 提 及 的 建议 
/意见 中 ， 总 结 出 三 个 方面 的 主要 建议 ，(1) 服务 的 专业 性 ， 希望 科技 信息 服务 
人 员 具 备 专业 的 学 科 水 平和 服务 能 力 ; 要 求 服务 资源 准确 可 靠 ; 服务 内 容 有 深度 ; 
服务 项 目 有 针对 性 且 个 性 化 。(2) 服务 的 主动 性 : 希望 科技 信息 服务 人 员 主动 提 
供 服务 ， 加强 服务 宣传 力度 。(3) 服务 的 广度 与 深度 : 提供 更 多 与 市 场 相关 的 信 
息 或 服务 ， 如 市 场 需求 信息 等 ， 拓 展 资源 的 来 源 渠道 。 
全 表 2 科研 人 员 不 同 阶段 的 科技 信息 服务 需求 
一- 科技 成 果 转 化 阶段 科技 信息 服务 需求 


上 对 科技 信息 的 全 面 检索 ， 对 研究 、 市 场 与 行业 动态 的 专业 分 析 ; 提供 与 企业 
选 题 立项 ne 
相关 的 数据 、 投 融资 数据 等 
技术 与 成 果 研 发 科技 查 新 与 鉴定 ; 成 果 定 价 ;， 知识 产权 保护 及 相关 培训 等 
中 试 钥 化 寻求 与 外 部 机 构 的 中 试 螂 化 合作 
成 果 推 广 科技 成 果 转 化 信息 平台 、 线 下 推广 
市 场 化 与 产业 化 产品 竞争 情况 、 行 业 趋势 预测 


(2) 问卷 调查 及 分 析 

结合 文献 与 访谈 获取 的 信息 ， 设 计 调 查 问 卷 ， 问 卷 包含 “基本 信息 ”“ 服 务 
需求 “服务 影响 因素 ”三 个 部 分 , 包括 单 选 题 、 多 选 题 、 量 表 以 及 开放 性 问答 。 

通过 网 络 渠 道 向 科研 人 员 发 放 ， 收 回填 答 完 整 的 问卷 339 份 ， 有 效 问 卷 302 份 ， 
有 效 回收 率 为 89. 09%。 在 有 效 问卷 的 样本 中 ， 研 究 员 或 同 级 别 职称 82 人 〔 占 比 


27. 2%)， 副 研究 员 或 同 级 别 职称 102 人 【〈 占 比 33. 8%)， 助 理 研究 员 或 同 级 别 职 


称 98 人 ( 占 比 32. 4%)， 其 他 20 人 《〈 占 比 6. 6%)。 职 称 分 布 能 较 好 地 反映 科研 人 
员 整 体 情况 。 科 研 课题 类 型 分 布 中 ，47. 0% 为 应 用 研究 型 ，36. 1% 为 基础 研究 型 ， 
13. 6% 为 综合 研究 型 。 占 比较 多 的 学 科 领 域 依次 为 工程 与 材料 科学 、 化 学 科学 、 
数学 物理 科学 及 生命 科学 。 通 过 问卷 调查 具体 的 信息 服务 需求 ,并 归纳 总 结 出 如 
表 3 所 示 的 不 同 阶段 主要 需求 。 在 开放 式 问答 中 , 科研 人 员 也 表达 了 对 科技 成 果 
转化 信息 服务 的 建议 ， 主 要 包括 四 个 方面 : 加 大 服务 宣传 力度 、 提 高 服务 人 员 的 
专业 性 及 服务 水 平 、 拓 展 服务 内 容 、 提 升 技术 应 用 与 后 续 评 价 反 馈 等 。 这 些 建 议 
应 被 专业 图 书馆 加 以 重视 。 
表 3 科技 成 果 转 化 不 同 阶段 的 主要 服务 需求 


科技 成 果 转 化 阶段 科技 信息 服务 主要 需求 

选 题 立项 技术 新 颖 性 分 析 、 市 场 需求 分 析 、 技 术 先进 性 分 析 〈 降 序 排列 ， 下 同 ) 
技术 与 成 果 研发 学 科 / 技 术 前 沿 动态 跟踪 、 市 场 /产业 动态 跟踪 、 成 果 价 值 评估 

中 试 锤 化 合适 的 科技 成 果 生产 试验 基地 、 技 术 冉 化 基地 

成 果 推广 专门 的 成 果 信息 网 站 、 网 络 新 闻 媒 体 、 线 下 推介 会 、 科 技 类 期 刊 杂 志 
市 场 化 与 产业 化 市 场 竞争 情况 分 析 、 产 业 环境 分 析 


3.2 网 站 与 案例 调研 一 一 面向 服务 供给 侧 〈 专 业 图 书馆 ) 


(1) 国内 外 专业 图 书馆 网 站 调研 

根据 国内 外 图 书馆 学 会 名 录 ， 选 取 国 内 外 多 所 专业 图 书馆 /图 书 情报 机 构 进 
行 网 站 调研 。 如 表 4、 表 5 所 示 为 其 中 国内 外 各 5 所 专业 图 书馆 提供 服务 的 基本 
情况 〈 表 中 “阶段 ”一 栏 用 “中 、 思 、 加 、 由 、@@” 对 应 科技 成 果 转 化 五 个 阶段 )。 
调研 结果 表明 ， 面 向 课题 立项 、 技 术 与 成 果 研 发 阶段 ,我国 多 数 专业 图 书馆 能 够 
提供 相应 的 科技 信息 服务 。 服 务 内 容 包 括 文献 检索 与 提供 、 科 技 信息 动态 跟踪 、 
专题 信息 产品 、 学 科 咨 询 、 学 科 情 报 、 科 技 查 新 等 。 对 于 成 果 对 接 与 推广 阶段 ， 
中 国医 学 科学 院 医 学 信息 研究 所 、 军 事 科 学 院 图 书馆 、 中 国 地 质 图 书馆 等 通过 科 
技 期 刊 杂 志 刊 载 科技 成 果 进行 推广 。 而 对 于 中 试 钥 化 与 成 果 市 场 化 阶段 , 大 多 数 
专业 图 书馆 存在 服务 空缺 。 国外 专业 图 书馆 也 基本 提供 了 在 线 专题 资源 、 信息 咨 
询 、 科 学 数据 服务 、 信 息 动 态 跟踪 等 服务 ， 能 够 对 课题 立项 、 技 术 与 成 果 研 发 提 
供 支 持 。 成 果 中 试 阶 段 ， 均 没有 相关 的 针对 性 服务 。 对 成 果 推广 阶段 ， 日 本 国立 
情报 研究 所、 加 拿 大 科技 信息 研究 所 采用 科技 期 刊 出 版 辅助 成 果 信息 传播 ; 陆 国 
科学 技术 信息 研究 院 建 有 专门 平台 发 布 科技 期 刊 及 动态 , 并 与 许多 国家 建立 链接 。 
对 成 果 市 场 化 阶段 ， 加拿大 科技 信息 研究 所 通过 知识 产权 与 产业 化 服务 ,为 科研 
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人 员 提 供 市 场 与 商业 情报 , 协助 推动 科技 成 果 转 让 计划 的 制定 、 科 拉 成 果 的 融资 
以 加 快 技术 成 果 市 场 化 与 产业 化 。 由 此 可 见 ， 国 内 外 专业 图 书馆 对 于 科技 成 
果 转 化 尤其 是 中 试 孵化 及 市 场 化 阶段 的 服务 均 存 在 较 大 空缺 。 


有 
等 ， 


表 4 科技 信息 服务 内 容 一 一 国内 专业 图 书馆 
图 书馆 /图 书 情报 机 构 科技 信息 服务 内 容 阶段 
中 国医 学 科学 院 医学 ” (1) ”文献 、 图 书 、 期 刊 数据 库 OO 
信息 研究 所 /图 书馆 (2) ”特色 资源 平台 : 中 国生 物 医学 文献 服务 系统 、 卫 生 政策 分 析 与 决 
策 支持 平台 、 中 国医 院 科技 量 值 
(3) 原文 服务 : 全 文 传递 、 馆 际 代 查 、 文 献 检索 、 定 题 服务 
(4) ” 查 新 查 引 : 科技 查 新 咨询 服务 、 论 文 收录 和 引用 检索 服务 
(5) 害 息 咨询 服务 ， 专 题 信 息 定制 推送 服务 、 学 科 化 服务 、 循 证 医学 
言 息 服务 、 发 表 论 著 信 息 服 务 、 医 学 信息 教学 与 培训 服务 、“ 重 
大 传染 病 防治 ”及 “新 药 创制 ”重点 领域 信息 门户 
中 国 农业 科学 院 图 书 ” (1) ”农业 科技 文献 资源 、 数 据 库 OO 
馆 (2) ”特色 服务 文献 提供 服务 、 定 题 服 务 、 论 文 收 引 服 务 、SCI 咨询 
服务 、 教 育 培训 与 讲座 、 微 博信 息 服 务 、 科 技 查 新 
(3) ”移动 图 书馆 : 微 信服 务 、 短 信服 务 
(4) ”联盟 科技 信息 资源 共 建 共享 平台 、 农 业 专业 知识 服务 系统 、 农 业 
科技 热点 网 络 监测 系统 、 专 题 信息 服务 
中 国 林业 科学 研究 院 ” (1) ”林业 数字 资源 、 各 类 数据 库 OO 
图 书馆 (2) ”林业 移动 图 书馆 (APP) 
(3) 知识 服务 : 林业 元 数据 、 知 识 应 用 、 林 业 统 计 、 林 业 专 题 、 热 点 
监测 、 林 业 标 准 、 专 家 学 术 圈 、 情 报 服务 、 专 业 知 识 服务 系统 
军事 科学 院 图 书馆 (1) ”资源 检索 DO@® 
(2) 知识 服务 ， 学 科 化 服务 、 科 技 查 新 、 专 题 服务 平台 、 领 域 专题 、 
查收 查 引 、 文 献 传递 
(3) ”期 刊 传播 
中 国 地 质 图 书馆 (1) ”数字 资源 、 特 色 专 题 及 专题 信息 服务 、 刊 物 出 版 DO@® 
(2) ”地 学 资讯 :热点 推荐 、 地 学 要 闻 
(3) ”学 科 馆 员 服 务 、 文 献 提 供与 馆 际 互 借 、 定 题 服务 、 情 报 服 务 、 文 
献计 量 评价 、 科 技 查 新 、 科 普 展 览 与 讲座 、 联 合 目录 
(4) ”地 质 云 平 台 、 地 学 情报 平台 、 地 质 专业 知识 服务 系统 、 术 语 服务 
系统 、 地 质 调查 科普 网 、 移 动 图 书馆 
表 5 科技 信息 服务 内 容 一 一 国外 专业 图 书馆 
图 书馆 /图 书 情报 机 构 科技 信息 服务 内 容 阶段 
美国 国家 农业 图 书馆 (1) 在线 资源、 借阅 服务 、 数 字 馆 藏 等 CO) 
(2) ”开放 数据 、 科 学 数据 服务 、 信 息 中 心 


美国 国家 医学 图 书馆 (1) ”在 线 资源 VO 
《2 专题 资源 与 数据 


加 拿 大 科技 信息 研究 所 (1) 数字 资源 在 线 服务 、 科 技 期 刊 出 版 OO 
(2) 信息 定制 推送 、 信 息 动 态 跟踪 、 科 研 数据 管理 
(3) 信息 咨询 服务 ， 针 对 文献 信息 、 技 术 报告 、 商 务 及 科技 数 
据 、 领 域 专家 等 
(4) 知识 产权 及 产业 化 战略 服务 ， 提 供 专利 、 市 场 、 公 司 相关 
的 情报 服务 及 产业 化 创新 发 展 服务 


日 本 国立 情报 研究 所 (1) 数据 库 、 机 构 知 识 库 、 电 子 资源 数据 共享 服务 、 书 目 信 息 OO 外 
服务 、 金 融 智 能 数据 研究 
《2) 开放 科学 平台 、 出 版 交流 服务 、 教 育 培训 服务 


韩国 科学 技术 信息 研究 院 (1) 在线 资源 与 数据 库 OO 外 
《2) 科技 信息 服务 平台 ， 提 供 研究 课题 相关 信息 
(3) 信息 资源 对 外 发 布 、 开 放 获 取 、 科 技 人 员 协 作 平 台 


(2) 案例 调研 一 一 中 国 科 学 院 文献 情报 中 心 

中 国 科学 院 文献 情报 中 心 是 国内 代表 性 的 专业 图 书馆 ， 在 资源 、 人 才 、 技 术 
方面 具有 较 强 实力 。 在 面向 科研 院 所 科技 成 果 转 化 服务 领域 开展 了 部 分 创新 实践 ， 
对 其 实践 案例 进行 梳理 ， 可 进一步 为 服务 模式 的 构建 提供 参考 。 通 过 咨询 其 学 科 
馆 员 、 碍 找 文献 资料 与 新 闻 报 道 等 ,笔者 将 其 已 开展 的 面向 科技 成 果 转 化 的 服务 
案例 总 结 在 表 6 中 。 相 比 于 传统 信息 服务 , 中 国 科 学 院 文献 情报 中 心 开展 了 较 多 
创新 性 的 答 试 ,通过 产业 分 析 报 告 ` 科 技 园区 信息 服务 站 、 市 场 与 产业 环境 分 析 、 
知识 产权 运营 等 方式 为 科研 人 员 提 供 了 更 加 市 场 化 、 专 业 化 的 科技 信息 服务 。 

表 6 中 国 科 学 院 文献 情报 中 心服 务实 践 案例 

转化 阶段 服务 案例 体形 式 


产业 分 析 报 告 :《 生 物质 转化 与 ”增加 从 专利 数据 库 、 产 业 数 据 库 、 金融 数据 库 以 及 证 券 报 
利用 产业 咨询 报告 《生物 饲料 ” 告 中 获取 的 行业 数据 ; 通过 走访 行业 协会 、 参 加 企业 论坛 


选 题 立 a 2 和 
项 、 成 果 产业 发 展 报告 》 等 ， 获 取 最 新 行业 信息 融入 报告 
页 、 成 果 -产业 发 展 报告 等 ， 获取 最 新 行业 信息 融入 报告 
| 绕 多 领域 . 多 主题 进行 研究 动态 与 产业 信息 的 监测 , 提 
研发 科研 与 市 场 动态 跟踪 : 生物 质 产 ee ee 
供 最 新 消息 、 项 目 动态 、 领 域 资讯 、 科 技 论文 等 多 种 类 型 


业 信 息 资源 平台 - 
的 动态 信息 ， 开 展 与 情 监 测 和 产业 预警 


科技 园区 信息 服务 站 : 包头 稀土 


利用 科技 园区 基础 设施 、 组 成 结构 等 , 实现 科研 院 所 与 科 
中 试 旺 化 ” 查 新 服务 站 、 唐山 产业 情报 研究 
ee 3 和 报 研究 技 园区 、 孵 化 基地 的 对 接 ， 并 提供 科技 信息 服务 
和 一 一 
成 果 对 接 ee 参与 活动 策划 与 组 织 ， 集 结 科研 单位 与 企业 多 方 资源 发 
人 外 二 已 世 [T 1 = 
与 推广 人 布 研 究 报告 ， 组 织 媒体 宣传 报道 


院士 专家 科技 行 


线 上 推广 平台 : 中 国 科 学 院 知 识 
， 本 搭建 线 上 科技 成 果 转 化 平台 ， 通 过 专利 展示 、 科 技 资讯 、 
产权 网 《高 科技 与 产业 化 》 网 站 人 
市 场 动态 等 ， 多 维度 推广 科研 成 果 


> 
成 果 市 场 ” 肤 护理 产品 行业 发 展 报告 》 


化 与 产业 知识 产权 运营 管理 ,中科院 知识 “内 设 信息 服务 部 、 投 资 服务 部 和 运营 管理 部 等 , 开展 专利 
人 HT 和 运 理 肯 考 : 了 TAN 
化 和 “转移 转化 、 统 筹 专利 拍卖 等 ; 集成 相关 专利 资源 ,开展 运 
和 运 理 和 肯 考 中 心 
营 与 服务 工作 


(3) 科技 信息 服务 供需 现状 

根据 访谈 与 问卷 调查 、 网 站 与 案例 调研 的 对 比分 析 ， 当 前 专业 图 书馆 在 科研 
课题 的 立项 阶段 、 技 术 与 成 果 研 发 阶段 已 有 一 些 较 为 成 熟 的 服务 形式 ， 基 本 满足 
科研 人 员 的 需求 。 但 在 科技 成 果 转 化 的 中 后 期 阶段 ， 包 括 中 试 久 化、 成果 市 场 化 
与 产业 化 ,大 多 数 专业 图 书馆 存在 服务 空缺 , 成 果 推广 阶段 也 限于 出 版 刊物 等 传 
统 形式 ， 咪 待 探索 更 丰富 的 服务 形式 以 满足 科研 人 员 科 技 成 果 转 化 的 需求 。 有 具体 
表现 为 : 在 选 题 立项 阶段 ， 提 供 了 资源 数据 库 、 资 源 检索 服务 ， 但 与 市 场 相关 的 
资源 缺乏 ;提供 科技 查 新 服务 ， 但 对 于 市 场 需 求 、 研 发 前 景 与 风险 的 分 析 缺 乏 。 
在 技术 与 成 果 研 发 阶段 ， 学 科 情 报 服务 较 完 善 ， 如 学 科 专 题 服 务 、 研 究 报告 等 ， 
但 市 场 与 产业 报告 缺乏 ; 对 科技 成 果 价值 评估 的 服务 支持 不 足 。 在 中 试 孵 化 阶段 ， 
绝 大 多 数 图 书馆 未 开展 相关 服务 。 在 成 果 推 广 阶段 ， 部 分 专业 图 书馆 以 出 版 刊物 
的 形式 发 表 相 关 技 术 成 果 ， 推 介 形式 局 限 ， 效果 欠 佳 。 在 成 果 市 场 化 阶段 ， 对 成 
果 进 入 市 场 的 后 续 服务 缺乏 ， 服务 内 容 与 形式 有 待 完善 。 综 上 ,结合 服 务 的 供需 
差距 及 相关 实践 ， 本 文 以 需求 驱动 为 原则 ,尝试 构建 系统 性 的 专业 图 书馆 科技 信 
息 服务 模式 ， 为 专业 图 书馆 服务 科研 院 所 科技 成 果 转 化 提供 对 和 集 建 议 。 


4 专业 图 书馆 面向 科技 成 果 转 化 的 科技 信息 服务 对 策 建议 


4.1 需求 驱动 的 系统 性 层级 式 服 务 模 式 

现 有 专业 图 书馆 科技 信息 服务 的 不 足 之 处 包括 覆盖 阶段 少 且 偏 于 前 期 、 服 务 
碎片 化 、 服 务 效果 跟踪 反馈 不 足 等 。 为 此 ， 打 造 一 种 需求 驱动 的 、 系 统 性 的 服务 
模式 具有 强烈 的 现实 必要 性 。 服 务 模式 应 以 科研 人 员 需 求 为 中 心 , 以 此 联结 图 书 
馆 科技 信息 服务 与 科技 成 果 转 化 的 各 阶段 。 服 务 模式 基本 框架 示意 图 如 图 1 所 
示 : 科技 成 果 转 化 各 阶段 (Process, 集合 P) 催生 了 科研 人 员 对 科技 信息 服务 的 
需求 (Demand， 集 合 D)， 专 业 图 书馆 依托 专业 化 的 信息 服务 支撑 (Support， 集 
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合 52, 包 括 资 源 (Resource) 和 集合 R、 人 员 (Librarian ) 和 集合 L 和 技术 (Technology) 
集合 T) 及 多 样 化 的 科技 信息 服务 项 目 (Service, 集合 S1) 满足 科研 人 员 需 求 ， 
最 终 促进 科技 成 果 在 市 场 (Market， 用 集合 M 表示) 中 的 转化 应 用 及 后 续 市 场 反 


馈 。 


图 1 服务 模式 基本 框架 


在 明确 各部 分 关系 的 基础 上 , 构建 如 图 2 所 示 的 需求 驱动 的 系统 性 层级 式 服 
务 模式 。 服 务 模式 包括 支持 层 、 服 务 层 、 需 求 层 及 转化 层 ， 其 中 服务 层 分 为 基础 
型 科技 信息 服务 形式 与 创新 型 科技 信息 服务 形式 两 部 分 。 在 资源 、 人 员 与 技术 的 
支持 下 , 专业 图 书馆 科技 信息 服务 项 目 与 科研 人 员 的 需求 相互 映射 ,推动 科研 人 
员 科 技 成 果 转 化 各 阶段 的 实现 。 
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2 专业 图 书馆 阶段 化 、 层 级 式 科技 信息 服务 模式 

4.2 基础 型 科技 信息 服务 

实践 较为 成 熟 的 一 些 基 础 型 科技 信息 服务 形式 , 满足 了 科研 人 员 在 科技 成 果 
转化 中 的 部 分 需求 , 专业 图 书馆 应 在 这 些 服务 形式 的 现 有 基础 上 进一步 挖掘 服务 
科技 成 果 转 化 的 切入 点 。 此 类 服务 形式 主要 包括 : 忆 定 题 检 索 : 面向 课题 立项 、 
技术 成 果 研 发 等 阶段 ， 对 科研 人 员 委 托 的 研究 课题 进行 专业 化 检索 ， 以 索引 、 文 
摘 或 全 文 等 形式 提供 结果 。 未 来 应 注意 检索 范围 的 扩展 , 如 增加 对 市 场 研究 报告 、 
科技 资讯 动态 的 信息 检索 。@ 科 技 查 新 : 科技 查 新 帮助 科研 人 员 对 课题 的 新 帘 性 、 
先进 性 等 进行 评估 ， 是 课题 立项 的 重要 依据 。(3) 信 息 动态 跟踪 : 不 论 是 研究 与 技 
术 信息 ， 还 是 市 场 与 产业 动态 ， 实 时 地 动态 跟踪 能 及 时 纠正 研发 中 可 能 的 偏差 ， 
以 便 随时 对 项 目 进行 调整 。@ 科 研 数 据 管理 :研究 过 程 中 产生 的 大 量 科研 数据 ， 
如 不 能 有 效 管理 ， 容 易 造 成 数据 重复 、 混 乱 、 丢 失 、 浊 密 等 问题 ， 严 重 影响 科研 
效率 及 数据 安全 。 越 来 越 多 的 图 书馆 开始 提供 科研 数据 管理 服务 ， 辅 助 数据 的 整 
理 、 分 类 、 归 档 ， 搭 建 知 识 管理 平台 或 数据 仓库 ， 贡 省 了 科研 人 员 的 时 间 成 本 ， 


促进 其 研究 成 果 的 发 表 与 传播 。@ 新 闻 与 期 刊 推广 ， 主要 用 于 科技 成 果 的 推广 。 
新 闻 媒体 具有 传播 速度 快 、 分 众 化 的 特点 ， 通 过 图 书馆 微 信 公 众 号 、 微 博 等 自 有 
渠道 以 及 科技 媒体 等 外 部 渠道 发 布 最 新 成 果 , 使 科技 成 果 获得 更 广泛 的 传播 。 部 
分 专业 图 书馆 通过 发 行 科技 期 刊 杂志 ， 设 置 成 果 转 化 专栏 ， 刊 载 各 类 成 果 信 息 ， 
也 达到 了 宣传 推广 的 作用 。 
4.3 创新 型 科技 信息 服务 

根据 调研 结果 , 基础 型 科技 信息 服务 无 法 完全 满足 科研 人 员 在 科技 成 果 转 化 
中 的 所 有 需求 。 为 此 ， 应 依托 专业 图 书馆 技术 、 人 才 与 资源 方面 的 优势 ， 积 极为 
科研 人 员 提 供 更 多 创新 型 的 信息 服务 ， 具 体 可 从 以 下 方面 开展 服务 实践 。 
(1) 市 场 需求 分 析 

科技 成 果 转 化 是 一 种 经 济 行为 , 市 场 供求 关系 是 影响 科技 成 果 转 化 的 重要 因 
素 。 当 前 我 国 科研 人 员 在 课题 立项 时 , 仍 存在 “立项 一 鉴定 一 报 奖 ” 的 目标 导向 ， 
易 导 致 成 果 与 市 场 需 求 脱节 , 实际 应 用 性 较 差 。 专 业 图 书馆 员 应 发 挥 专业 信息 检 
索 的 优势 , 对 课题 相关 的 国际 国内 市 场 需 求 进行 分 析 , 帮助 科研 人 员 挖 气 市 场 真 
实 需求 。 分 析 内 容 可 包含 市 场 环境 、 技 术 应 用 前 景 、 研 发 风险 等 ， 以 更 全 面 长 远 
的 视角 为 课题 立项 提供 依据 ,这 需要 图 书馆 员 对 市 场 环境 分 析 具 有 较 高 的 敏锐 度 
及 充分 的 专业 背景 知识 。 
(2) 行业 数据 库 建设 

目前 多 数 图 书馆 以 采购 外 部 商业 文献 类 数据 库 资源 为 主 ， 资源 类 型 主要 包括 
学 术 型 期 刊 、 电 子 图 书 、 专 利文 献 等 ， 少 有 针对 市 场 数据 、 行 业 数 据 的 数据 库 资 
源 。 根 据 本 研究 科研 人 员 需 求 调研 的 结果 , 科研 人 员 在 成 果 转 化 中 对 与 市 场 信息 、 
行业 数据 、 金 融 政策 相关 的 信息 存在 明显 需求 。 因 此 ， 专 业 图 书馆 应 积极 面向 科 
研 人 员 开展 需求 调研 , 按 需 建设 具有 图 书馆 特色 的 专业 化 行业 数据 库 。 在 规模 较 
小 或 尚 不 具备 独立 建设 行业 数据 库 的 情况 下 , 可 通过 与 外 部 机 构 共 建 共享 来 完善 
图 书馆 的 资源 体系 , 帮助 科研 人 员 快 速 获取 市 场 与 金融 数据 , 为 科研 项 目 提供 行 
业 数 据 支持 和 决策 参考 。 
(3) 科技 成 果 评 价 

科技 成 果 评 价 对 科技 成 果 价值 作出 科学 性 判断 ， 以 往 多 以 政府 机 构 主 导 。 


2021 年 5 月 ， 中 央 全 面 深化 改革 委员 会 第 十 九 次 会 议 审议 通过 《关于 完善 科技 
成 果 评 价 机 制 的 指导 意见 》 等 文件 ”， 强 调 要 加 快 政府 、 社 会 组 织 等 共同 参与 的 
多 元 评价 体系 ,发展 市 场 化 评价 。 图 书馆 作为 专业 化 信息 服务 机 构 ， 能 够 多 角度 
参与 评价 服务 。 首 先 ， 专业 图 书馆 能 够 以 提供 科技 查 新 报告 、 市 场 调研 报 告 的 形 
式 辅助 科技 成 果 评 价 。 其次, 具备 学 科 专 业 背 景 及 知识 产权 知识 的 图 书馆 员 能 够 
为 科研 人 员 提 供 科 技 成 果 评 价 相关 的 专业 化 咨询 服务 。 最 后 , 还 可 以 发 挥 桥 梁 作 
用 ， 为 科研 人 员 筛 选 专业 的 第 三 方 评 价 机 构 。 在 此 过 程 中 ,通过 不 断 积累 专家 资 
源 和 服务 经 验 ， 逐 步 发 展 专业 图 书馆 主导 的 科技 成 果 评 价 模式 。 
(4) 知识 产权 培训 与 知识 产权 运营 

用 户 培 训 是 图 书馆 服务 的 重要 形式 , 在 面向 科技 成 果 转化 的 科技 信息 服务 中 ， 
专业 图 书馆 应 进一步 完善 培训 内 容 , 增加 更 多 知识 产权 相关 主题 ， 使 科研 人 员 掌 
握 专 利 、 商 标 等 基本 知识 ， 增 强 知 识 产 权 保护 意识 。 并 逐步 建立 全 面 的 知识 产权 
培训 体系 ， 提 升 科研 人 员 对 科技 成 果 知 识 产 权 的 整体 认 知 水 平 。 

知识 产权 运营 采取 一 定 的 商业 模式 实现 知识 产权 在 权利 人 和 相关 市 场 主体 
之 间 的 优化 配置 。 据 相关 文献 和 实际 调研 ,科研 人 员 对 知识 产权 重要 性 已 有 初步 
认 知 ,但 对 具体 转化 流程 、 运 营 模 式 等 较 难 自主 完成 ,需要 科研 管理 部 门 等 的 协 
助 。 专业 图 书馆 具备 丰富 的 信息 服务 、 专 利 知识 服务 的 经 验 , 可 组 建 专 门 团队 对 
科技 成 果 进 行 资源 优化 配置 ， 开 展 知识 产权 许可 、 转 让 、 融 资 或 组 建 专利 池 等 ， 
提高 科技 成 果 转 化 的 效率 。 这 种 形式 也 有 助 于 知识 产权 组 合 运营 ， 从 而 更 充分 地 
发 挥 科技 成 果 的 价值 。 
(5) 中 试 钙化 信息 服务 

中 试 孵 化 阶段 是 科技 成 果 转 化 的 关键 环节 , 然而 绝 大 部 分 图 书馆 尚未 开展 相 
关 服 务 。 在 “ 产 学 研 用 ”深度 融合 的 背景 下 ， 开 展 相 关 实践 有 利于 图 书馆 服务 的 
创新 。 图 书馆 员 可 入 驻 科技 园区 或 中 试 贱 化 基地 ， 组 建 中 试 孵 化 信息 服务 站 ， 提 
供 信 息 资 源 服务 、 技 术 支 持 服务 、 数 据 管 理 服 务 、 咨 询 与 培训 服务 等 ,辅助 实 验 
室 成 果 的 中 试 试验 。 尤 其 对 于 具有 科技 园区 服务 经 验 的 图 书馆 ,可 利用 已 有 的 基 
础 条 件 ， 快 速 组 织 相 关 资 源 和 人 员 。 
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(6) 网 站 与 论坛 推广 

当今 时 代 互 联网 飞速 发 展 , 图 书馆 应 充分 利用 计算 机 技术 与 网 络 平台 的 发 展 ， 
打造 更 全 方位 的 线 上 线 下 联动 的 科技 成 果 推广 模式 。 由 问卷 调查 可 知 ， 科 研 人 员 
最 青睐 的 推广 形式 是 专门 的 成 果 信息 网 站 。 利 用 信息 组 织 与 处 理 的 优势 , 专业 图 
书馆 可 根据 科研 人 员 的 需求 , 建立 面向 科技 成 果 转 化 的 成 果 信 息 网 站 , 将 成 果 供 
需 信息 、 相 关机 构 信 息 、 线 上 线 下 论坛 信息 、 各 类 知识 产品 等 进行 聚合 ， 如 图 3 
所 示 。 此 外 ， 因 线 下 推广 的 目的 性 与 互动 性 较 强 ， 图 书馆 可 作为 主办 或 协办 方 ， 
组 织 成 果 推 介 会 、 技 术 发 展 论坛 ， 将 科技 成 果 分 类 型 分 学 科 推 介 ， 以 达到 更 好 的 
推广 效果 ， 促 进 成 果 交 易 。 


3 专业 图 书馆 科技 成 果 转 化 信息 服务 平台 
(7) 市 场 竞争 分 析 与 效果 反馈 
影响 科技 成 果 转 化 效果 的 外 部 因素 包括 外 部 经 济 形势 、 政策 导向 、 技 术 发 展 
水 平等 ,图 书馆 科技 信息 服务 应 及 时 提供 外 部 市 场 环 境 的 监测 报告 , 对 技术 成 果 


进入 市 场 策 略 、 竞 争 对 手 的 优势 与 战略 等 进行 分 析 , 为 科研 人 员 提 供 参考 。 为 此 ， 
专业 图 书馆 应 加 快 相关 队伍 的 建设 ,促使 图 书馆 员 对 标 技术 经 理 人 ,提升 专业 图 
书馆 对 科技 成 果 转 化 中 后 期 的 服务 水 平 ， 有 效 延伸 科技 信息 服务 链条 。 

此 外 , 服务 科技 成 果 转 化 全 流程 还 应 加 强 对 科技 成 果 转 化 效果 的 分 析 。 国 务 


院 办 公 厅 印发 的 《关于 完善 科技 成 果 评价 机 制 的 指导 意见 》 指 出 ， 要 把 握 科研 渐 
进 性 和 成 果 阶 段 性 特点 ， 加 强 中 长 期 评价 、 后 评价 和 成 果 回 溯 。 图 书馆 员 应 协助 
科研 人 员 对 科技 成 果 应 用 到 市 场 后 的 效果 、 应 用 趋势 等 进行 跟踪 。 将 科技 成 果 的 
市 场 应 用 情况 与 科技 信息 服务 前 期 的 市 场 前 景 分 析 、 风 险 分 析 相 结合 , 可 进一步 
总 结 科技 成 果 转 化 的 完成 效率 以 及 专业 图 书馆 科技 信息 服务 的 效果 , 便于 后 续 科 
技 成 果 转化 服务 的 完善 ， 形 成 科技 信息 服务 良性 循环 。 
5 结语 

科技 成 果 转 化 促进 科技 与 经 济 结合 ， 推 动 新 旧 动能 转换 。 近 年 来 ， 国 家 出 台 
一 系列 激发 科研 人 员 创 新 活力 的 政策 , 对 科技 成 果 转 化 的 重视 程度 不 断 加 强 。 作 
为 专业 化 信息 服务 机 构 的 专业 图 书馆 , 为 科研 人 员 提 供 科技 成 果 转 化 所 需 的 信息 
服务 已 成 为 专业 图 书馆 的 重要 业务 方向 。 本 文通 过 对 科研 人 员 的 问卷 调查 、 访 谈 
调查 以 及 对 图 书馆 已 有 服务 形式 的 调研 ， 分 析 并 总 结 了 科研 人 员 需 求 、 图 书馆 服 
务 现状 以 及 服务 供需 间 的 差距 ， 据 此 提出 针对 性 建议 ， 构 建 服务 模式 ， 提 供 基础 
型 与 创新 型 科技 信息 服务 形式 供 广大 图 书馆 工作 者 参考 。 当 前 ， 国 家 、 科 研 院 所 
对 科技 成 果 转 化 盒 发 重视 ,专业 图 书馆 创新 与 深化 服务 的 要 求 也 更 加 迫切 ,专业 
图 书馆 应 抓 住 机 遇 ， 推 陈 出 新 ， 发 挥 专业 化 能 力 ， 使 科研 人 员 获 得 高 效 且 便捷 的 
科技 信息 服务 。 未 来 仍 需 加 强 对 于 服务 模式 的 探索 与 验证 , 对 不 同学 科 领 域 开展 
更 多 服务 实践 ， 以 此 进一步 拓展 深化 服务 内 容 ， 巩 固 专 业 图 书馆 的 综合 竞争 力 。 
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